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摘要 : 【 目的 ] 对 企业 价值 链 协同 知识 创新 过 程 进行 因果 关系 分 析 和 建 模仿 真 ， 提 高 协同 知识 创新 效率 。[ 方法 】 
提出 一 种 企业 价值 链 协 同 知识 创新 影响 因素 的 系统 动力 学 模型 。 在 识别 该 过 程 影响 因素 的 基础 上 , 依据 其 因果 
关系 分 析 , 构建 相应 的 系统 动力 学 模型 。[ 结果 】 利 用 Vensim PLE 软件 对 企业 价值 链 协同 知识 创新 影响 因素 的 
系统 动力 学 模型 进行 系统 仿真 ,进一步 验证 其 有 效 性 和 灵敏 度 。 实验 结果 表明 , 该 模型 能 够 较 贴切 地 拟 合 该 过 程 
的 现实 情况 。[ 局 限 】 系 统 仿真 时 采用 模拟 数据 ,还 需 使 用 企业 价值 链 中 的 实际 数据 进一步 验证 。[ 结论 】 根 据 
仿真 结果 提出 协同 知识 创新 优化 方案 ,以 此 提高 企业 价值 链 协同 知识 创新 的 效率 。 
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在 知识 经 济 时 代 , 企业 可 持续 创新 发 展 离 不 开 知 
识 创新 而 企业 依靠 自身 力量 进行 知识 创新 已 远 远 不 
能 满足 创新 发 展 的 需求 。 因 此 企业 迫切 需要 通过 协同 
知识 创新 活动 , 实现 企业 价值 链 中 知识 资源 的 共享 与 
优势 互补 ， 以 达到 可 持续 创新 发 展 的 目标 。 然 而 , 企业 
价值 链 中 的 协同 知识 创新 活动 具有 参与 主体 多 、 利 益 
关系 复杂 等 特征 趾 。 现 阶段 我 国企 业已 在 协同 知识 创 
新 方面 进行 了 一 些 有 益 尝 试 , 但 仍 存 在 着 知识 创新 效 
率 低下 等 诸多 突出 问题 。 

虽然 国内 外 学 者 在 知识 管理 领域 已 有 诸多 研究 ， 
但 对 协同 知识 创新 方面 的 研究 仍 存在 不 足 。 知 识 创造 
理论 模型 的 研究 起 始 于 NonakaD 提 出 的 SECI 模型 ， 
即 知识 的 “社会 化 ”(Socialization) 、“ 外 在 化 ” 
(Externalization)、“ 组 合 化 (Combination)、“ 内 隐 化 ” 
(Internalization) 过 程 ,该 模型 以 隐 性 知识 为 起 点 ,涵盖 
隐 性 知识 和 显 性 知识 相互 转化 的 过 程 。 然 而 该 模型 是 一 


了 中 


个 封闭 系统 ,知识 创新 被 局 限于 组 织 内 部 , 忽视 了 外 部 
知识 的 关键 作用 。 丁 志 慧 等 所 提出 企业 知识 创新 价值 链 
模型 ， 该 模型 能 够 较 好 地 展示 知识 创新 与 知识 共享 的 
过 程 , 但 只 是 着 重 分 析 企 业内 部 知识 增长 与 知识 转化 
过 程 的 内 在 机 理 , 并 没有 提出 详细 的 运行 机 制 。 

目前 , 国内 外 学 者 对 协同 知识 创新 的 研究 大 多 集 
中 于 知识 创新 过 程 中 共享 、 转 移 和 整合 等 过 程 的 内 在 
机 理 ， 以 及 协同 创新 模型 等 方面 。 但 本 文 认 为 , 协同 知 
识 创新 要 达成 预期 目标 ， 必 须 将 企业 价值 链 协同 知识 
创新 的 因果 关系 分 析 清楚 , 将 各 影响 因素 的 动态 变化 
纳入 模型 考虑 。 因 此 本 文 从 系统 动力 学 的 视角 进行 研 
究 , 由 在 提高 企业 价值 链 协 同 知识 创新 的 效率 ,以 供 
国内 企业 参考 。 


2 企业 价值 链 协同 知识 创新 影响 因素 的 
因果 关系 分 析 


企业 价值 链 协同 知识 创新 指 的 是 企业 价值 链 成 员 
充分 利用 彼此 的 知识 资源 进行 优势 互补 , 价值 链 上 企 
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业 成 员 通 过 相互 协同 创造 出 新 的 知识 , 扩充 各 自 的 知 
识 存储 量 ， 进 而 达到 提升 各 企业 成 员 的 核心 竞争 力 以 
及 价值 链 整体 竞争 实力 的 目的 。 企 业 价 值 链 协同 知识 创 
新 系统 , 人 研究 的 是 知识 流 在 企业 价值 链 上 企业 间 的 知 
识 吸收 、 创 造 和 转移 , 具有 明确 的 边界 ,同时 协同 知识 
创新 过 程 符合 实际 中 知识 吸收 、 创 造 和 转移 的 基本 规 
律 , 存在 着 明显 的 互动 和 反馈 关系 。 这 种 反馈 以 及 系统 
运行 趋势 很 难 单纯 凭借 经 验 来 判断 ， 而 借助 系统 动力 
学 能 够 根据 协同 知识 创新 系统 的 因果 关系 来 构建 反馈 
模型 ， 并 利用 计算 机 仿真 模拟 对 企业 价值 链 协同 知识 
创新 过 程 的 反馈 结构 和 动态 关系 进行 深入 分 析 。 
2.1 影响 因素 分 析 

(1) 影响 因素 识别 

企业 价值 链 协同 知识 创新 是 一 个 包含 多 种 影响 因 
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素 的 复杂 过 程 ， 各 种 因素 相互 关联 、 作 用 , 进而 形成 非 
常 复杂 的 递 阶 因素 链 。Warfield 中 指出 ,应 用 解释 结构 
模型 (Interpretive Structural Modeling, ISM) 方 法 可 以 从 
众多 影响 因素 中 识别 出 复杂 社会 经 济 系统 结构 问题 的 
多 层次 影响 因素 。 笔 者 应 用 ISM 模型 对 企业 价值 链 协 
同 知识 创新 影响 因素 进行 识别 ， 总 结 出 其 直接 与 深层 
影响 因素 。 本 文 综合 国内 外 学 者 在 协同 知识 创新 影响 
因素 研究 中 "的 基础 上 , 将 9 个 影响 企业 价值 链 协 同 知 
识 创新 的 因素 分 为 两 个 层次 : 企业 价值 链 协同 知识 创 
新 直接 影响 因素 , 包括 知识 共享 意愿 、 知 识 创新 能 

企业 价值 链 协同 知识 创新 深层 因素 , 包括 企业 价值 链 
关系 强度 、 利 益 分 配 机 制 、 企 业 协同 知识 创新 资金 投 
和 人 入、 企业 领 导 行为 、 创 新 团队 结构 、 信 息 技术 支持 、 
协同 知识 创新 激励 策略 ， 如 图 1 所 示 : 


企业 价值 链 协 同 知识 创新 影响 因素 


知识 创新 能 力 


企业 价值 链 |‖| 有 > 企业 协同 知识 行为 | 全 六 团队 结构 | 信息 技术 支持 
半 系 强度 “利益 分 配 机 制 | 全 新 资金 投入 | 企业 领导 行为 | 创新 团队 结构 | 信息 技术 支持 


协同 知识 创新 
激励 策略 


图 1 企业 价值 链 协 同 知识 创新 影响 因素 的 解释 结构 模型 


在 上 述 9 个 影响 因素 中 , 知识 共享 意愿 指 企业 在 
价值 链 协 同 知识 创新 平台 上 共享 创新 知识 的 意愿 。 知 
识 创新 能 力 指 企业 通过 吸收 其 他 企业 知识 创造 新 知识 
的 能 力 。 企 业 价 值 链 关 系 强度 指 主导 企业 与 其 他 协同 
企业 的 关系 紧密 程度 外。 利益 分 配 机 制 指 价值 链 获 得 
协同 知识 创新 收益 后 各 企业 的 利益 分 配方 式 与 比例 。 
企业 协同 知识 创新 资金 投入 指 企业 价值 链 外 部 对 协同 
知识 创新 活动 投入 的 资金 数额 。 企 业 领导 行为 指 价值 
链 各 企业 的 领导 层 对 协同 知识 创新 问题 的 重视 程度 。 
创新 团队 结构 指 各 企业 负责 协同 知识 创新 的 团队 组 
成 。 信 息 技术 支持 指 协同 知识 创新 活动 中 信息 网 络 技 
术 提 供 的 技术 保障 。 协 同 知识 创新 激励 策略 指 为 激发 
知识 型 员工 创新 潜能 , 企业 价值 链 与 协同 创新 团队 分 
别 设计 的 激励 策略 。 

(2) 影响 因素 分 析 

在 直接 影响 因素 层面 , 企业 的 协同 知识 共享 意愿 
越 强烈 ,其 与 价值 链 中 其 他 企业 进行 知识 共享 的 过 程 
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将 更 有 效率 。 同 理 , 企业 的 知识 创新 能 力 越 强 , 它 更 可 能 
通过 吸收 新 知识 创造 企业 价值 链 上 不 存在 的 知识 中 。 知 
识 共享 意愿 与 知识 创新 能 力 相辅相成 , 将 大 幅 提 高 知 
识 创新 效率 。 在 深层 影响 因素 层面 , 企业 价值 链 关 系 
强度 越 强 、 利 益 分 配 机 制 越 合理 、 企 业 协 同 知识 创新 
资金 投入 越 大 , 都 将 提升 知识 共享 意愿 " .同时 ,企业 
协同 知识 创新 资金 投入 越 大 、 企 业 领导 对 协同 知识 创 
新 越 重视 、 创 新 团队 结构 更 合理 、 信 息 技术 支持 越 有 
力 、 协 同 知识 创新 激励 策略 越 完 善 , 都 将 为 知识 创新 
能 力 的 提升 提供 保障 。 

随 着 时 间 不 断 推移 ,在 企业 领导 行为 、 创 新 团队 
组 织 、 协 同 知识 创新 激励 策略 和 信息 技术 支持 等 影响 
因素 的 作用 下 ,主导 企业 与 协同 企业 的 知识 创新 能 
不 断 增 强 , 知识 创新 量 不 断 增加 , 企业 知识 存量 也 不 
断 增 加 ,知识 共享 量 和 企业 知识 淘汰 量 均 随 之 不 断 增 
加 WW。 同时 , 知识 共享 意愿 在 企业 价值 链 关系 强度 和 
利益 分 配 机 制 的 影响 下 不 断 提 升 , 这 同样 使 知识 共享 
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量 不 断 增加 。 而 主导 企业 和 协同 企业 知识 存量 的 增加 
将 带 来 知识 整合 量 的 增加 ,间接 提升 知识 转化 能 
商业 化 程度 ,从 而 提高 企业 盈利 和 知识 创新 收益 ， 最 
终 带 来 企业 协同 知识 创新 资金 投入 的 增加 [。 反 之 ， 
企业 协同 知识 创新 资金 投入 的 增加 带 来 了 知识 共享 意 
愿 和 企业 知识 创新 能 力 的 提升 , 这 间接 增加 了 知识 共 
享 量 。 如 此 , 企业 价值 链 协同 知识 创新 系统 形成 一 个 
动态 有 序 的 循环 结构 。 

在 这 个 循环 结构 中 , 知识 存量 指 的 是 企业 内 部 所 
储存 的 知识 总 量 , 包含 企业 本 身 拥有 的 知识 储备 、 企 
业 自 身 创新 获得 的 知识 量 , 以 及 企业 内 化 外 部 共享 知 
识 的 知识 资源 中 。 知 识 创新 量 指 的 是 企业 通过 自身 知 
识 创新 投入 , 运用 知识 创新 能 力 而 获取 的 知识 创新 资 


源 ,其 增长 体现 为 企业 知识 存量 的 提高 "4。 知 识 共 享 
量 指 的 是 主导 企业 和 协同 企业 为 了 达到 协同 知识 创新 
的 目标 ， 而 将 自身 企业 知识 存量 共享 到 企业 价值 链 的 
知识 资源 量 中 .知识 淘汰 量 指 的 是 企业 为 了 更 好 地 适应 
市 场 环 境 变 化 , 而 将 自身 知识 存量 更 新 淘汰 的 知识 量 。 
2.2 ”影响 因素 因果 关系 图 分 析 

为 使 分 析 过 程 更 为 明晰 ,本 文 将 研究 主导 企业 如 
何 与 价值 链 上 茶 一 协同 企业 实施 协同 知识 创新 。 主 导 
企业 指 在 价值 链 上 具有 控制 与 领导 权 的 核心 型 企业 ， 
协同 企业 指 的 是 价值 链 上 围绕 主导 企业 进行 分 工作 业 
的 其 他 辅助 型 企业 [%。 基 于 前 文 对 协同 知识 创新 影响 
因素 的 识别 和 分 析 , 本 文 构建 企业 价值 链 协同 知识 创 
新 影响 因素 因果 关系 , 如 图 2 所 示 : 
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图 2 


图 2 中 主要 包括 以 下 回路 : 

(1) 主导 企业 知识 存量 一 主导 企业 知识 创新 量 一 
主导 企业 知识 创新 能 力 一 主导 企业 知识 创新 量 一 主导 
企业 知识 存量 

(2) 主导 企业 知识 存量 一 主导 企业 知识 淘汰 量 一 
主导 企业 知识 淘汰 速率 一 主导 企业 知识 淘汰 量 一 主导 
企业 知识 存量 

(3) 主导 企业 知识 存量 一 知识 共享 阔 值 一 知识 共 

享 量 一 主导 企业 知识 存量 
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信息 技术 支持 新 激励 策略 


企业 价值 链 协 同 知识 创新 影响 因素 因果 关系 


(4) 协同 企业 知识 存量 一 协同 企业 知识 创新 量 一 
协同 企业 知识 创新 能 力 一 协同 企业 知识 创新 量 一 协同 
企业 知识 存量 

(5) 协同 企业 知识 存量 一 协同 企业 知识 淘汰 量 一 
协同 企业 知识 淘汰 速率 一 协同 企业 知识 淘汰 量 一 协同 
企业 知识 存量 

(6) 协同 企业 知识 存量 一 知识 共享 阔 值 一 知识 共 
享 量 一 协同 企业 知识 存量 

上 面 6 条 反馈 回路 都 是 正 反馈 回路 , 体现 了 协 


同 知识 创新 影响 因素 的 因果 关系 。 其 中 知识 共享 量 
受 知识 共享 意愿 、 主 导 企业 知识 存量 、 协 同 企业 知 
识 存量 和 知识 共享 闪 值 4 个 因素 影响 。4 个 因素 对 
知识 共享 量 都 是 正方 向 的 影响 关系 。 知 识 共 享 的 意 
愿 越 强烈 ， 知 识 共享 量 越 大 ， 该 因素 受到 企业 价值 
链 协 同 知识 创新 平台 投入 、 关 系 强度 和 利益 分 配 影 
响 ， 最 终 体现 在 企业 价值 链 协同 知识 创新 资金 投入 
上 。 主导 企业 知识 存量 受到 主导 企业 知识 创新 量 和 
主导 企业 知识 淘汰 量 影响 。 协 同 企业 知识 创新 量 与 
知识 淘汰 量 会 影响 到 协同 企业 的 知识 存量 。 知 识 共 
享 阔 值 反映 企业 价值 链 协同 知识 创新 者 对 于 拥有 自 
身 知识 产权 或 技术 机 密 知 识 的 保护 ,对 这 部 分 知识 
不 再 进行 共享 。 


3 企业 价值 链 协同 知识 创新 影响 因素 的 
系统 动力 学 模型 构建 


3.1 ”模型 边界 及 假设 条 件 

构建 模型 第 一 步 要 考虑 的 就 是 系统 的 边界 ， 界 限 
内 指 的 是 系统 本 身 ， 即 建 模 需 要 关注 的 部 分 ,界限 外 指 
的 是 系统 的 外 部 环境 。 本 文选 择 企 业 价值 链 的 协同 知识 
创新 过 程 以 及 协同 知识 创新 的 影响 因素 作为 模型 边界 。 

为 了 明确 企业 价值 链 协 同 知识 创新 系统 运行 的 前 
提 , 本 文 从 三 个 角度 对 基本 假设 进行 分 析 。 

(1) 企业 价值 链 协同 知识 创新 开始 后 ， 主 导 企 业 
和 协同 企业 无 时 无 刻 不 在 开展 协同 知识 创新 有 旦 这 些 
活动 相互 交替 进行 故 提出 假设 1。 

假设 1: 主导 企业 与 其 他 协同 企业 的 协同 知识 创新 是 一 
个 连续 、 渐 进 的 过 程 。 

(2) 企业 价值 链 上 协同 企业 的 数量 众多 ,， 故 其 知 
识 存量 和 知识 创新 量 在 绝对 值 上 都 超过 主导 企业 , 且 
主导 企业 更 接近 于 市 场 , 知识 更 新 速度 更 快 ， 故 提出 
假设 2。 

假设 2: 协同 企业 知识 存量 大 ,其 知识 创新 量 比 主导 企 
业 高 ; 主导 企业 的 知识 淘汰 速率 比 协同 企业 高 。 

(3) 主导 企业 作为 企业 价值 链 的 核心 企业 ， 其 知 
识 创新 效率 更 高 , 并且 主 导 企 业 拥 有 分 配 价值 链 上 


最 终 收益 的 主动 权 , 其 知识 创新 意愿 更 高 ， 故 提出 假 
设 3。 


假设 3: 主导 企业 的 知识 创新 效率 和 知识 创新 意愿 均 高 
于 协同 企业 。 
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3.2 ”系统 流 图 

通过 分 析 数 据 可 计算 性 并 考虑 数据 现实 性 ,本 文 
对 企业 价值 链 协同 知识 创新 影响 因素 的 因果 关系 图 进 
行 概括 ,进一步 得 出 企业 价值 链 协同 知识 创新 影响 因 
素 的 系统 流 图 , 在 此 系统 中 , 包含 状态 变量 (L) 2 个 ， 
流 率 变量 (R) 5 个 ,辅助 变量 (A) 21 个 ,常量 (C) 15 个 ， 


共 43 个 变量 , 如 图 3 所 示 。 


3.3 ”方程 设计 及 变量 


LL 主导 企业 知识 存量 =INTEG( 主 导 企业 知识 创新 量 十 
知识 共享 量 - 主 导 企业 知识 淘汰 量 , 20) (1) 


及 主导 企业 知识 淘汰 量 = 主 导 企 业 知识 存量 x 

主导 企业 知识 淘汰 率 (7) 
人 A 主导 企业 知识 创新 量 = 主 时 企业 知识 存量 x 

主导 企业 知识 创新 能 (3) 


C 主导 企业 知识 淘汰 率 =0.04 


(4) 


LL 协同 企业 知识 存量 =INTEG( 协 同 企业 创新 知识 量 十 
知识 共享 量 - 协 同 企业 知识 淘汰 量 , 100) (5) 


R 协同 企业 知识 淘汰 量 = 协 同 企业 知识 存量 x 

协同 企业 知识 淘汰 率 (6) 
A 协同 企业 知识 创新 量 = 协 同 企业 知识 存量 x 

协同 企业 知识 创新 能 0) 


C 协同 企业 知识 淘汰 率 =0.02 


(8) 


A 知识 共享 阅 值 =IF THEN ELSE( 主 导 企业 知识 存量 / 
协同 企业 知识 存量 <0.9, 主导 企业 知识 存量 / 
协同 知识 存量 , 0.9) (9) 
知识 共享 闪 值 体现 了 知识 共享 的 程度 ， 当 知识 共 
享 阔 值 达到 0.9 时 , 主导 企业 和 协同 企业 将 不 再 进行 
知识 共享 活动 。 
A 知识 共享 量 =DELAY1I(F THEN ELSE( 知 识 共享 阅 值 <0.9， 


主导 企业 知识 共享 能 力 x 协同 企业 知识 共享 能 力 x 
知识 共享 意愿 , 0), 2, 0) (10) 


公式 (10) 表 示 ， 当 知识 共享 阔 值 达到 0.9 时 , 企业 
价值 链 中 的 知识 共享 暂时 停止 。 而 现实 企业 进行 协同 
知识 创新 的 过 程 中 , 各 企业 都 要 对 所 发 送 的 知识 进行 
选择 、 过 滤 , 并 经 过 理解 吸收 和 再 准备 的 阶段 。 所 以 
此 公式 中 的 一 阶 延迟 函数 反映 了 知识 共享 在 模型 进行 
两 个 月 后 开始 ， 此 处 初始 知识 共享 量 设 为 0。 
A 知识 共享 意愿 = 关系 强度 x 利 益 分 配 xLN 

(企业 协同 知识 创新 价值 链 投入 ) (11) 

知识 共享 意愿 由 关系 强度 、 利 益 分 配 和 企业 协同 
知识 创新 价值 链 投入 等 三 个 因素 共同 决定 。 这 三 者 与 
知识 共享 意愿 均 为 正 相关 。 
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图 3 


A 主导 企业 知识 创新 投入 = 企业 协同 知识 创新 资金 投入 x 
主导 企业 知识 创新 投入 比例 (12) 
A 协同 企业 知识 创新 投入 = 企业 协同 知识 创新 资金 投入 x 
协同 企业 知识 创新 投入 比例 (13) 
A 主导 企业 盈利 = 主导 企业 利润 x(1+ 主 导 企 业 利润 增长 率 ) (14) 
和 A 协同 企业 鼻 利 = 协同 企业 利润 x(1+ 协 同 企业 利润 增长 率 ) (15) 
A 企业 协同 知识 创新 资金 投入 = 主导 企业 知识 创新 收益 十 
协同 企业 知识 创新 收益 (16) 


A 企业 协同 知识 创新 价值 链 投 入 = 企业 协同 知识 创新 资金 投入 一 
主导 企业 知识 创新 投入 -协同 企业 知识 创新 投入 (17) 


4 模拟 仿真 及 应 用 


4.1 初 值 选取 和 参数 设置 

本 文通 过 构建 Vensim PLE 软件 环境 完成 模型 
仿真 。 模 型 仿真 的 时 间 设 置 为 60 个 月 ; 根据 假设 2， 
协同 企业 的 知识 存量 比 主导 企业 大 , 故 将 主导 企业 
知识 存量 的 初始 值 设 定 为 20, 协同 企业 知识 存量 的 
初始 值 设 定 为 100; 企业 价值 链 以 主导 企业 为 核心 
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进行 知识 共享 ,在 企业 价值 链 协 同 知识 创新 过 程 中 ， 
协同 企业 将 比 主导 企业 投入 更 多 知识 资源 ,协同 企 
业 的 知识 共享 能 力 比 主导 企业 更 强 , 故此 处 设 定 主 
导 企 业 知识 共享 能 力 为 0.6, 协同 企业 知识 共享 能 力 
为 0.9; 主导 企业 和 协同 企业 的 利润 每 个 月 都 是 60 
万 元 ; 其 中 ,知识 共享 意愿 的 两 个 影响 因素 (关系 强 
度 和 利益 分 配 ) 分 别 在 [0, 1] 区 间 取 值 。 
4.2” 有效 性 检验 

模型 仿真 运行 的 目的 是 为 了 对 模拟 结果 的 有 效 
性 和 灵敏 度 进行 检验 ， 有 效 性 检验 目的 是 验证 模型 
是 否 体现 实际 系统 的 特点 与 其 变化 规律 ， 对 模型 进 
行 分 析 人 研究 从 而 判断 能 否 客观 正确 地 理解 所 要 解决 
的 问题 。 

因为 协同 知识 创新 概念 相对 较为 抽象 ， 因 此 
本 文采 用 理论 检验 的 方式 , 目的 是 对 模型 的 有 效 
性 、 一 致 性 和 适应 性 进行 检验 。 模 型 仿真 结果 如 图 
4 所 示 。 
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(1) 由 图 4(a) 和 图 4(b) 看 出 , 知识 差距 呈现 先 增加 
后 减少 的 趋势 。 通 过 对 其 主要 原因 进行 剖析 ,发 现在 
知识 共享 最 开始 的 阶段 ， 主导 企业 知识 存量 比较 少 ， 
且 知 识 创新 能 力 相 对 较 弱 , 但 是 协同 企业 拥有 较 高 的 
知识 创新 能 力 , 这 就 造成 了 双方 的 知识 差距 在 短期 内 
具有 逐渐 扩大 的 趋势 ; 伴随 着 知识 共享 的 进行 , 主导 
企业 知识 创新 能 力 增强 ,知识 创新 量 增加 ,知识 存量 
增多 , 与 协同 企业 的 知识 差距 不 断 缩小 ; 尽管 随 着 主 
导 企 业 知 识 存量 的 增加 ,知识 共享 趋 于 平缓 , 但 此 时 
主导 企业 的 知识 创新 能 力 已 占据 控制 地 位 ,导致 双方 
知识 差距 迅速 缩小 。 

(2) 由 图 4(c) 和 图 4 (d) 看 出 , 主导 企业 和 协同 企业 
的 知识 创新 量 的 增长 率 均 呈现 逐渐 加 快 的 趋势 ， 旦 在 
后 期 主导 企业 知识 创新 量 增长 迅猛 。 主 导 企业 经 过 一 
段 时 间 的 知识 共享 储备 后 ,逐渐 增强 自身 知识 创新 能 
力 , 导致 主 导 企 业 的 知识 创新 绝对 数量 高 于 协同 企业 ， 
增长 速度 也 更 快 。 

(3) 由 图 4(e) 和 图 4 (看 出 , 从 知识 淘汰 量 的 绝对 
数量 这 个 方面 来 看 ， 主 导 企 业 比 协 同 企业 更 高 。 这 是 
因为 主导 企业 更 接近 于 市 场 ,其 知识 更 新 换代 速度 比 
协同 企业 更 快 。 

(4) 由 图 4(g) 和 图 4(h) 看 出 ,主导 企业 和 协同 企业 
的 一 利 状 况 都 趋 于 增长 态势 ， 然而 其 增长 速度 却 在 渐 
渐变 慢 。 因 为 知识 共享 在 初始 阶段 ,主导 企业 和 协同 企 
业 知 识 存 量 比较 少 ， 当 知识 存量 逐渐 增加 时 , 知识 整合 
量 也 在 逐步 增加 , 知识 转化 能 力 不 断 加 强 ， 知识 产品 商 
业 化 程度 不 断 提高 ,最终 导致 一 利 也 在 逐步 增加 。 当 双 
方 企业 知识 转化 能 力 到 达 一 定 程度 时 ,知识 产品 商业 
化 程度 的 增长 速度 减 慢 , 便利 的 增长 速度 也 随 之 放 缓 。 

主导 企业 和 协同 企业 的 知识 存量 可 以 根据 知识 差 
距 和 知识 共享 量 来 反映 ， 所 以 没有 将 其 单独 列 出 来 探 
讨 。 本 模型 仿真 的 运行 结果 显示 , 一 些 重 要 的 规律 与 
现实 具有 较 高 的 吻合 度 ,， 这 表示 本 模型 可 以 对 企业 价 
值 链 协同 知识 创新 的 动态 过 程 进 行 较 为 逼真 的 模拟 ， 
此 外 还 能 够 为 企业 带 来 有 价值 的 决策 参考 。 

4.3 ”灵敏 度 分 析 

灵敏 度 分 析 是 通过 改变 模型 中 的 变量 或 者 结构 ， 
并 比较 模型 的 输出 ， 以 此 对 其 影响 程度 进行 分 析 , 使 
企业 在 实际 工作 中 能 够 得 到 理论 支撑 , 在 决策 方面 也 
能 够 得 到 有 效 支持 。 本 文 进行 灵敏 度 分 析 时 考虑 各 变 
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量 重要 性 ， 对 模型 中 的 知识 共享 意愿 、 知 识 共 享 阔 值 
等 两 个 变量 进行 改变 。 

(1) 改变 知识 共享 意愿 

首先 保持 企业 协同 知识 创新 价值 链 投入 不 变 , 增 
加 关系 强度 与 利益 分 配 , 得 到 改进 方案 1; 在 改进 方 
案 1 的 基础 上 , 增加 企业 协同 知识 创新 价值 链 投入 , 得 
到 改进 方案 2。 仿 真 结果 如 图 5 所 示 : 
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图 5 模型 对 知识 共享 意愿 的 灵敏 度 分 析 
从 原 方案 到 改进 方案 1, 再 到 改进 方案 2, 知识 差 
距 都 呈现 出 很 明显 的 缩小 态势 , 但 其 走势 却 保持 相对 
一 致 的 情形 ; 在 不 断 改 进 方案 后 ,主导 企业 和 协同 企 


业 的 知识 存量 均 呈 现 升 高 的 趋势 。 从 而 得 出 ， 模 型 对 
知识 共享 意愿 具有 较 高 的 灵敏 度 。 针 对 这 个 结果 , 本 
文 认 为 , 应 建立 企业 价值 链 协同 知识 创新 机 制 ， 加 强 
企业 协同 知识 创新 价值 链 建设 ， 明 确 企业 价值 链 上 主 
导 企 业 和 协同 企业 的 利益 分 配 , 促进 企业 价值 链 成 员 
间 的 知识 共享 和 知识 融合 , 这 将 有 效 提高 企业 价值 链 
协同 知识 创新 主体 间 的 信任 程度 和 整体 知识 架构 。 

(2) 改变 知识 共享 闷 值 

将 知识 共享 量 方程 中 的 知识 共享 益 值 边界 下 调 到 
0.7, 得 到 改进 方案 1; 继续 下 调 为 0.5, 得 到 改进 方案 
2。 模 型 仿真 结果 如 图 6 所 示 : 
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图 6 模型 对 知识 共享 阅 值 的 灵敏 度 分 析 
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从 图 6 可 知 , 随 着 主导 企业 和 协同 企业 知识 存量 
不 断 提高 , 知识 共享 阐 值 达到 临界 值 ， 双 方 企业 为 了 
避免 知识 产品 同 质 化 趋势 , 停止 进行 知识 共享 ; 而 正 
是 由 于 知识 共享 的 缺失 ,主导 企业 和 协同 企业 的 知 
识 存量 都 出 现 了 不 同 程 度 的 减少 。 从 而 可 以 得 出 结 
论 , 模型 对 知识 共享 阔 值 具有 较 高 的 灵敏 度 。 因 此 ， 
本 文 认为 应 不 断 推 进 企业 价值 链 协同 知识 创新 系统 
中 各 方 企 业 密切 合作 ,扩大 协同 创新 的 层面 ， 将 有 
助 于 企业 价值 链 中 进行 知识 的 吸收 、 转 移 与 共享 ， 
这 都 将 为 企业 价值 链 中 的 各 方 企业 带 来 知识 存量 上 的 
增长 。 


5 创新 点 与 结论 


5.1 创新 点 分 析 

综合 比较 本 文 与 以 往 研究 , 本 文 有 以 下 创新 之 处 : 

(1) 刘岩 芳 等 中 从 知识 创新 的 主体 和 特性 着 手 展 
开 研 究 ; 王玉梅 等 "主要 从 各 因素 对 知识 创新 的 正 反 
影响 作用 进行 分 析 ; 裴 乐 中 从 知识 创新 的 内 外 部 需求 
角度 进行 分 析 。 上 述 文献 的 研究 对 象 均 为 知识 创新 的 
直接 因素 ,而 本 文 在 对 知识 创新 直接 因素 分 析 的 基础 
上 , 运用 ISM 模型 进一步 挖 据 协同 知识 创新 直接 因素 
的 更 深层 次 影响 因素 。 

(2) 部 分 文献 中 针对 知识 创新 的 影响 因素 及 其 
运行 机 制 和 传导 路 径 进行 了 详细 分 析 , 但 在 此 过 程 中 
并 未 使 用 系统 动力 学 方法 ， 而 本 文 在 对 知识 创新 的 影 
响 因 素 进 行 识别 和 分 析 的 基础 上 , 构建 了 具体 的 系统 
动力 学 模型 并 进行 仿真 研究 。 

(3) 以 往 文献 只 针对 协同 知识 创新 中 的 茶 个 环节 
如 知识 转移 上 、 知 识 吸收 请 、 知 识 创造 斑 等 进行 系统 
动力 学 建 模 ,， 而 本 文 的 系统 动力 学 建 模 覆盖 协同 知识 
创新 的 全 过 程 , 包括 知识 创新 、 知 识 共 享 、 知 识 淘汰 、 
知识 转化 等 知识 全 生命 周期 。 

(4) 部 分 文献 中 "使 用 系统 动力 学 建 模 对 协同 创 
新 问题 进行 研究 , 但 其 系统 动力 学 建 模 与 仿真 均 在 对 
协同 创新 的 各 个 子 过 程 进行 分 析 的 基础 上 展开 , 而 并 
未 涉及 协同 创新 的 影响 因素 。 本 文 对 企业 价值 链 协 同 
知识 创新 的 影响 因素 进行 深入 的 识别 和 分 析 , 将 整个 
协同 知识 创新 过 程 的 内 在 机 理 分 析 得 更 加 透彻 , 在 此 
基础 上 构建 更 具体 的 系统 动力 学 模型 ， 从 而 得 出 更 加 
准确 的 结论 。 
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5.2 结 论 

本 文 从 系统 动力 学 视角 探讨 企业 价值 链 协同 知识 
创新 的 过 程 ， 分 析 协 同 知识 创新 过 程 的 主要 影响 因素 ， 
从 而 构建 企业 价值 链 协 同 知识 创新 影响 因素 的 系统 动 


力学 模型 。 在 Vensim PLE 软件 环境 中 进行 系统 仿真 ， 
对 知 i me 4 共享 冰 值 这 两 个 参数 做 了 灵敏 


度 分 析 。 结 论 如 下 : 

(1) 知识 共享 意愿 对 知识 创新 量 有 较 高 的 灵敏 度 ， 
企业 价值 链 应 该 建立 合理 的 利益 分 配 机 制 , 提升 企业 
价值 链 各 成 员 间 的 关系 强度 ， 从 而 提高 主导 企业 和 协 
同 企 业 的 知识 创新 量 。 此 外 , 应 该 加 大 企业 协同 知识 
创新 价值 链 的 投入 , 进一步 提升 价值 链 各 企业 的 知识 
创新 能 力 。 

(2) 知识 共享 阔 值 对 知识 创新 量 有 较 高 的 灵敏 
度 。 应 该 不 断 加 强 价值 链 中 各 企业 间 的 联系 , 提升 主 
导 企业 和 协同 企业 之 间 的 信任 感 ， 提 高 协同 创新 力度 ， 
从 而 增加 企业 价值 链 上 的 知识 创新 量 。 
根据 结果 可 以 得 出 , 模型 能 够 较 好 地 拟 合 实际 企 
业 价 值 链 协同 知识 创新 的 过 程 ， 这 表明 运用 系统 动力 
学 的 方法 对 协同 知识 创新 进行 研究 是 可 行 的 。 因 为 企 
业 价 值 链 中 协同 知识 创新 是 一 个 复杂 且 难 以 具体 化 的 
过 程 ， 其 影响 因素 很 难 做 到 全 面 的 思考 ,模型 对 一 些 
变量 做 了 简化 处 理 ， CA 深 
层次 的 研究 。 此 外 , 本 文 在 对 模型 进行 模拟 时 所 采用 
的 是 仿真 数据 ， 如 果 仿 真 过 程 采 用 企业 价值 链 中 的 实 
际 数据 , 将 会 带 来 更 有 价值 的 决策 参考 消息 。 
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Influencing Factors of Collaborative Knowledge Creation in 
Enterprise Value Chain 


Luo Zheng! LiYu'na’ 
!(School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072, China) 
“School of Management, Wuhan University of Technology, Wuhan 430070, China) 


Abstract: [Objective] This research aims to identify causal relationship of collaborative knowledge creation in the 
enterprise value chain. It also creates a model to improve the effectiveness of knowledge innovation. [Methods] We 
proposed a dynamics model for influencing factors of collaborative knowledge creation in enterprise value chain. Upon 
identifying these factors, we built the model based on findings from the causal relationship analysis. [Results] Using the 
Vensim PLE package, we constructed a simulation system with the proposed dynamics model, which further examined 
its effectiveness and sensitivity. This model represented the actual process of collaborative knowledge creation. 
[Limitations] We employed simulation data to examine the model. Further test is needed with actual data from the 
enterprise value chain. [Conclusions] We propose an optimization plan for collaborative knowledge creation based on 
the simulation results, aiming to improve its effectiveness in the enterprise value chain. 


Keywords: Enterprise value chain Collaborative knowledge creation Influencing factors System dynamics 


Andrew W. Mellon 基金 会 资助 斯 坦 福 大 学 图 书馆 等 多 家 单位 研究 关联 开放 数据 


Andrew W. Mellon 基金 会 资助 斯 坦 福 大 学 图 书馆 1 500 万 美元 研究 项 目 ,以 支持 其 与 多 家 单位 共同 发 展 和 推进 关联 开放 
数据 的 使 用 。 斯 坦 福 大 学 图 书馆 将 与 一 系列 图 书馆 进行 紧密 协作 ,包括 哥伦比亚 大 学 图 书馆 、 康 奈 尔 大 学 图 书馆 、 哈 佛 大 学 
图 书馆 、 美 国 国会 图 书馆 和 普林斯顿 大 学 图 书馆 ， 以 提升 现 有 图 书馆 基础 设施 水 平 来 创造 、 存 储 和 共享 文献 数据 。 

目前 , 世界 各 地 的 图 书馆 依靠 的 是 20 世纪 60 年 代 提 出 的 信息 交流 和 存储 标准 系统 。 尽 管 这 一 系统 变革 了 整个 行业 , 将 
图 书 从 对 卡片 目录 的 依赖 中 解脱 出 来 ,并 且 使 得 图 书馆 迈 和 网络 时 代 , 但 是 语义 网 的 发 展 依旧 使 得 该 系统 的 进一步 使 用 面临 
着 困难 。 

项 目 组 成 员 将 会 开发 一 个 新 的 、 分 布 式 的 基于 网 络 架 构 的 模型 ， 根据 斯 坦 福 大 学 技术 和 访问 服务 部 助理 馆 长 Philip 
Schreur 的 说 法 , “这 将 会 从 根本 上 改变 图 书馆 与 语义 网 的 交互 方式 。” 

对 于 语义 网 来 说 , 图 书馆 中 的 很 多 信息 要 么 不 可 利用 , 要 么 不 够 智能 。“ 图 书馆 的 大 部 分 数据 以 历史 格式 锁 存 ,很 难 将 其 
与 网 络 相 连接 ,”Schreur 说 道 。“ 关 联 数据 使 用 基础 的 网 络 标准 来 发 布 数据 ， 从 而 能 相互 连接 , 并 在 网 络 上 更 为 可 见 。” 

改进 现 有 系统 正 稳步 推进 ， 每 个 图 书馆 也 都 在 试验 新 的 方法 ; 这 一 项 目 能 将 所 有 这 些 努 力 进行 有 机 整合 。 斯 坦 福 大 学 图 
B 馆 将 会 进一步 推进 以 上 的 工作 ,建设 一 个 共享 环境 , 使 得 研究 机 构 在 其 中 能 相互 通气 , 持续 参与 并 交流 想法 。 

“该 项 目 将 会 使 得 图 书馆 数据 的 呈现 从 只 能 被 操作 电脑 界面 的 人 所 理解 转变 为 机 器 能 够 理解 并 且 进 行 语义 连接 ,”Schreur 
说 道 , “连接 跨 时 空 概念 和 内 容 的 大 门 已 经 被 打开 。” 

(编译 自 : http://library.stanford.edu/news/2016/04/stanford-libraries-leads-collaborative-grant) 


la 


(本 刊 讯 ) 


本 下 现代 图 书 情报 技术 


